KUNDENMAGNET / 01 START

Elf SKills. Ein Kundenablauf.

Fir Selbststandige, die passende Firmen finden, persdnliche
Nachrichten vorbereiten und Verkaufsgesprache tben wollen.

Firmen finden Entwurf priifen Gesprach fiihren

In Claude Code einrichten

Du brauchst eingerichtetes Claude Code, Websuche und Python ab 3.8 fir die
Hilfsprogramme. Das Skill-Paket ist kostenlos; fiir Claude gelten dein Zugang
und dessen Nutzungslimits.

Skill-ZIP herunterladen und entpacken. Kopiere alle elf Ordner aus skKills
gemeinsam nach:

Windows: %$USERPROFILE%/.claude/skills/
Mac / Linux: ~/.claude/skills/

Lege den Zielordner bei Bedarf an. Die elf Ordner liegen dort nebeneinander, jeweils mit ihrer
SKILL.md und den Hilfsdateien. Offne danach einen neuen Arbeitsordner, etwa Meine-
Kunden, in Claude Code und starte eine neue Sitzung.

Mit deinem Angebot beginnen

/kunden-finden
Finde funf passende Firmen in meiner Stadt.

Frage zuerst mein Angebot und meine Zielgruppe ab.

Beantworte die Fragen zu Leistung, Zielgruppe, Ort, Preis, Belegen und
Absender. Claude speichert das Profil und recherchiert. Ohne Websuche gibst
du selbst Firmenlinks vor.

Prife vor dem nachsten Schritt: Hat jede Firma eine echte Quelle und einen
offentlichen Kontaktweg? Eine gefundene Firma ist noch kein gewonnener Kunde.

Eigenes Skill-Paket 6ffnen - Installationshilfe

Kopierauftrage und Anleitung
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https://code.claude.com/docs/en/quickstart
https://willineubauer.com/downloads/Kundenmagnet-Skills.zip
https://willineubauer.com/downloads/Kundenmagnet-Skills.zip
https://code.claude.com/docs/en/skills
https://willineubauer.com/kundenmagnet/

KUNDENMAGNET / 02 AUSWAHL

Welcher SKill ist jetzt dran?

Alle elf Skills gehdren zum Paket. In Claude Code beginnt jeder Aufruf mit /,
danach folgt der Name aus der linken Spalte.

kunden-finden Firmen mit Quelle, Kontaktweg und passendem
Angebot finden.

kunden-recherche FUnf Zeilen zur Firma und ein belegter Aufhanger.

kunden-erste-nachricht Eine personliche erste Nachricht als Entwurf.

kunden-nachfassen Fallige Kontakte prifen, héchstens zwei Nachfass-
Entwidrfe.

kunden-antworten Antwort einordnen und nachsten Schritt formulieren.

kunden-termin Zeiten vorschlagen; Einladung nur mit deinem Ja.

kunden-liste Status, Verlauf und nachste Schritte in einer CSV
flhren.

kunden-gespraech Ziel, Fragen, Preis und Ablauf fur den Termin

vorbereiten.

kunden-verkaufscoach Einwande beantworten, vorbereiten und im Rollenspiel
Uben.

kunden-angebot Aus geklarten Notizen ein Angebot mit gepriften
Summen.

kunden-vertrag Aus angenommenem Angebot einen Vertragsentwurf
erstellen.

VVom Fund zur ersten Nachricht

FIKTIVES BEISPIEL

Tim fotografiert Hochzeiten in Leipzig. Er sucht Hochzeitsplaner, die
Fotografen an Paare vermitteln.

Er wahlt eine Firma aus der Liste, prift ihre Quelle und ruft kunden-
recherche mit ihrer ID auf. Erst danach lasst er mit kunden-erste-nachricht
einen belegten, persénlichen Entwurf schreiben.

ID bedeutet die Nummer in deiner Kundenliste. Behalte die echte Nummer aus deinem
Ergebnis.
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KUNDENMAGNET / 03 VERKAUFSCOACH

Auf ,,zu teuer” vorbereitet.

Du gibst den Einwand ein. Der Coach ordnet ihn ein und formuliert zwei bis drei
kurze Satze. Er hort keine Telefonate oder Meetings mit.

DER KUNDE SAGT

,Das ist mir zu teuer.

EIGENE MUSTERANTWORT

slch verstehe, dass der Preis wichtig ist. Was

genau vergleichen Sie gerade: den Umfang
oder das verfugbare Budget?"

Die Frage klart den Einwand, bevor du deinen Preis verteidigst. Sie verspricht keinen
Abschluss. Deine Angaben zu Leistung und Preis bleiben maBgeblich.

Einwand mit deinem Angebot Uiben

/kunden-verkaufscoach

Uben: Ich biete eine Hochzeitsreportage mit
8 Stunden und 80 bearbeiteten Bildern fir
2.400 Euro netto an. Spiele einen zégernden
Interessenten, der sagt: ,Das ist mir zu teuer.”
Bleib bis ,Stopp” in der Kundenrolle.

Fiktives Trainingsangebot. Ersetze Leistung und Preis durch dein echtes Angebot. Du
antwortest dem gespielten Kunden in deinen Worten.

Nach ,,Stopp™ eine Stelle verbessern

Der Coach wertet deine Antworten aus und zeigt eine bessere Fassung fir die
schwachste Stelle. Ube diese Stelle noch einmal. Priife dabei: Hast du das
Bedenken verstanden und mit einer passenden Frage weitergefihrt?

Der Coach nutzt 6ffentliche Verkaufsprinzipien von Alex Hormozi, ohne Verbindung
zu ihm. Keine eigenstandigen Rabatte oder erfundenen Referenzen.

Verkaufscoach und seine Regeln - Vollstandigen Ubungsauftrag 6ffnen
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https://willineubauer.com/kundenmagnet/skills/kunden-verkaufscoach/SKILL.md
https://willineubauer.com/kundenmagnet/#kopierauftraege

KUNDENMAGNET / 04 ANGEBOT

Aus Notizen wird ein Angebot.

Eine Antwort allein reicht nicht. Klare zuerst Leistung, Menge, Preis, Steuer,
Zahlungsweise und Termine. Fehlende Angaben soll Claude erfragen.

FIKTIVES RECHENBEISPIEL
Hochzeitsreportage

8 Stunden - 80 bearbeitete Bilder
Lieferung in einer Online-Galerie

1x 2.400 Euro netto 2.400,00 €
19 % Umsatzsteuer 456,00 €
Gesamt 2.856,00 €

19 % sind hier eine fiktive Rechenvorgabe, keine Empfehlung flr deinen Fall. Den passenden
Steuersatz gibst du vor.

/kunden-angebot

Erstelle fur die ausgewahlte Firma das Angebot
aus meinen Gesprachsnotizen. Frage fehlende
Angaben ab. Prife die Summen mit angebot.py.
Erstelle nur Entwurfe.

Vor deinem Ja

Vergleiche das Angebot mit den Notizen: Stimmen Umfang, Preis, Frist und
Empfanger? Prife auch den Kontaktweg. Nachrichten versendest du selbst;
ein neues Dokument braucht eine neue Freigabe.

Rechtliche und steuerliche Fragen vor Verwendung fachlich klaren. Ein 6ffentliches
Kontaktformular erlaubt nicht pauschal Werbung.

Morgen weitermachen

Rufe /kunden-liste auf und frage ,Was ist heute dran?“. Nachfassen startet
erst auf deinen Aufruf. Absagen und Kontaktsperren respektieren.

Anleitung und Kopierauftrage

Gratis-Community beitreten

Freiwillig. Die Ressource bleibt ohne Beitritt zuganglich.
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https://willineubauer.com/kundenmagnet/
https://www.skool.com/ki-macher-1207/about

